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50 PERGUNTAS QUE VOCE
SEMPRE QUIS FAZER SOBRE

ERRO MEDICO

E'NUNCASEFENVEA QUEM RERGLNFATR




COMO IDENTIFICAR, PROVAR E BUSCAR JUSTICA EM CASOS DE ERRO MEDICO"

ELTON FERNANDES

POR QUE ESTE
E-BOOK PODE
FAZER A
DIFERENCA NA
SUA VIDA?

Este e-book foi criado justamente para
Informar, acolher e orientar pessoas que
acreditam terem sido vitimas de erro
médico.

@ www.eltonfernandes.com.br

Nosso objetivo é explicar, em uma
linguagem clara e sem juridiqués, @eltonfernandesadvogados
contelddos como o que caracteriza um
erro medico, como identifica-lo, que tipo ] contato@eltonfernandes.com.br
de provas sao necessarias e o gue diz a

Justica brasileira sobre esses casos. Ro (11) 3141-0440

Ao longo das proximas paginas, vocé © (1 9.7751-4087
encontrara explicacoes claras, exemplos
e orientacodes praticas que vao te dar
mais confianca para lidar com essa

situacao.

Desejamos uma boa leitura e esperamos
gue este conteudo seja um verdadeiro
divisor de aguas no seu caminho por
justica e reparacao.



https://eltonfernandes.com.br/
https://www.instagram.com/eltonfernandesadvogados/
https://eltonfernandes.com.br/contato
tel:(11) 3141-0440
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511977514087&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20tirar%20algumas%20d%C3%BAvidas

COMO IDENTIFICAR, PROVAR E BUSCAR JUSTICA EM CASOS DE ERRO MEDICO?

»

O QUE E CONSIDERADO COMO
UM ERRO MEDICO?

Erro meédico ndao e todo resultado ruim. Medicina ndao € uma ciéncia exata, e

complicacdes podem acontecer mesmo com profissionais competentes. No
entanto, guando o profissional de saude age com negligéncia, imprudéncia
Ou Impericia, pode estar configurado o erro medico.

@ Negligéncia
Quando o médico deixa de fazer algo gue deveria ter feito.

Ex: nGo solicitar exames essenciais e, pela auséncia do diagnostico,
ocorre um desfecho ruim.

@ Imprudéncia
Quando o profissional faz algo gue ndao deveria ter feito, agindo sem 0s
devidos cuidados.

Ex: realiza um procedimento sem preparo adequado.

@ Impericia
Quando o erro ocorre por falta de conhecimento técnico.

Ex: uso incorreto de equipamentos ou medicamentos.

@ Falha no dever de informacao
Quando o médico nao explica os riscos do procedimento

Ex: submete alguém a um procedimento que causa danos, sem ter
explicado o risco adequadamente.



EXEMPLOS COMUNS INCLUEM:
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Cirurgias Diagnostico Alta hospitalar

desnecessarias ou com errado ou tardio precoce
complicacdes evitaveis

Medicacao inadequada Falta de informacao
clara ao paciente

Se vocé ou um familiar passou por situacao semelhante, € importante
buscar orientacdo. As vezes, o erro estd nos detalhes.

QUAIS SAO MEUS DIREITOS EM CASO DE ERRO MEDICO?

Em caso de erro médico, todo paciente tem direitos garantidos por lei. Isso inclui:

Direito a informacao clara: vocé deve ser informado
sobre diagndstico, tratamento, riscos e alternativas.

Direito ao consentimento informado: nenhum procedimento
pode ser feito sem seu consentimento livre e consciente, exceto
em Casos de urgéncia e emergéncia.



Direito ao prontuadrio: vocé pode solicitar c6pia completa do
prontuario médico a qualguer momento. Caso 0 acesso seja recusado,
existem alternativas como a denuncia junto a conselho profissional ou
acao judicial propria para receber seus documentos.

Direito a indenizacao: Se for comprovado que houve erro médico —
seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia — o paciente (ou seus
familiares, nos casos de falecimento ou incapacidade) tem direito de
buscar reparacao integral pelos prejuizos sofridos.

QUAIS INDENIZACOES A PESSOA A indenizacdo em caso de erro
médico pode abranger diferentes

HOIDIE DI DI}REITO DIANTE DE  tegonat e

UM ERRO MEDICO?

DANO MORAL

Compensacao pelo sofrimento, dor, angustia, perda da qualidade de vida e demais
abalos psicoldgicos gerados pelo erro.

DANO MATERIAL

Reembolso de gastos com internacdoes, exames, medicamentos, transporte, despesas
com cuidadores ou tratamentos ja realizados.

DANO ESTETICO

Indenizacao por cicatrizes, deformidades, amputacdes ou qualquer alteracao fisica
resultante do erro.
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CUSTEIO DE TRATAMENTOS FUTUROS

Caso o erro médico tenha gerado sequelas ou necessidades continuas de reabilitacao,
O paciente também podera pedir qgue o responsavel custeie tratamentos futuros, como
cirurgias reparadoras, sessdes de fisioterapia, acompanhamento psicologico ou qualguer
outra medida necessaria para mitigar os danos.

PENSAO MENSAL

Caso o erro meédico tenha reduzido ou eliminado a capacidade de trabalho da vitima,
parcial ou totalmente, o juiz podera conceder uma pensao mensal como forma de
compensar a perda de renda ou da capacidade de sustento. Essa pensao pode ser
vitalicia ou temporaria, conforme a gravidade da sequela e o impacto econdmico
causado.

COMO SABER SE VOCE FOI VITIMA DE ERRO MEDICO?

Nem sempre é facil identificar um erro médico. Algumas vezes, o paciente percebe que
algo deu errado, mas nao sabe exatamente o qué. Outras vezes, confia na explicacao da
equipe meédica e sO descobre a verdade ao buscar uma segunda opiniao.

Alguns sinais de alerta:

* Resultado muito diferente do combinado, sem justificativa clara
» Falta de informacdes sobre os riscos do procedimento
 Mudanca repentina de conduta méedica sem explicacao
 Acompanhamento médico ausente ou insuficiente

Complicacdes que poderiam ter sido evitadas

Se vocé teve duvidas, nao ignore. Guardar exames, anotar datas, registrar conversas e
procurar orientacao especializada pode ser fundamental para entender se houve falha no
atendimento.



QUAIS PROVAS SAO NECESSARIAS PARA DEMONSTRAR UM
ERRO MEDICO E O QUE E CONSIDERADO COMO PROVA?

Tudo dependera do caso, mas podera ser importante reunir:

= Prontudrio médico completo (pode ser solicitado ao hospital ou
clinica, sem gue voce precise justificar o motivo)

Exames laboratoriais e de imagem

Laudos e relatérios médicos

Prescricdes, receitas e orientacdes por escrito

Mensagens, e-mails ou gravacoes de conversas (se houver)

Testemunhas (pessoas que acompanharam o que ocorreu)
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Gravacao de conversas também sao
validas, desde gque nao seja uma gravagao
clandestina (por exemplo, vocé nao pode
“grampear” o telefone do médico ou do
hospital, mas vocé pode gravar as
conversas gue voceé participou).

Essas provas podem ser avaliadas
por um advogado especialista em
Direito Médico e da Saude.




DEVO PEDIR COPIA DO MEU
PRONTUARIO MEDICO?

Sim! Vocé tem direito de receber cépia do seu
prontuario médico sempre que quiser. Isso é
essencial para entender o que aconteceu e pode
ser a prova principal do processo.

O MEDICO TEM OBRIGACAO DE ME
ENTREGAR O PRONTUARIO?

Sim. Médicos, clinicas e hospitais sao obrigados a
fornecer coépia completa do prontuario ao paciente
ou a um familiar com autorizacao. Se recusarem, é
possivel exigir judicialmente e cabe até denuncia ao
CRM.

PRECISO JUSTIFICAR POR QUE
QUERO MEU PRONTUARIO?

Ndo. Vocé ndo precisa dizer o motivo. O direito ao
prontuadrio é seu — Nao é necessario justificar. Se
nao se sentir confortavel em simplesmente exigir
1SS0, diga que ira se mudar e que deseja uma copia
para levar consigo para o novo local em que ira
morar.

POR QUANTO TEMPO O MEDICO OU
HOSPITAL DEVE GUARDAR MEU
PRONTUARIO?

Hospitais e médicos devem manter os prontuarios
arquivados por pelo menos 20 anos, a contar da
ultima anotacao. Se houver falecimento do paciente,
O prazo também é de 20 anos.



O PRONTUARIO MEDICO DEVE SER
SOLICITADO POR UM ADVOGADO?

Nao, vocé tem direito de acessa-lo. Da mesma forma
gue o advogado tem obrigacdao de lhe informar o
numero do processo, o médico deve |lhe fornecer
copia do prontudrio. Pode mandar um e-mail, uma
mensagem no Whatsapp para a clinica ou, se for um
hospital, pode ir até la para solicitar pessoalmente,
sem explicar detalhes.

TODO INSUCESSO DE TRATAMENTO
PODE SER CONSIDERADO UM ERRO
MEDICO?

Ndao necessariamente. O organismo humano nao é
cléncia exata. Pode ocorrer gue haja uma
complicacao ou insucesso No procedimento, mesmo
com todos os cuidados. Por isso é tao importante
conversar com profissionais especializados a fim de
avaliar a possibilidade de sucesso no caso.

QUANTO TEMPO TENHO PARA
PROCESSAR?

Vocé tem até 5 anos a partir do momento em que
descobriu o erro e seus efeitos. Mas quanto antes
aqgir, mais facil sera reunir provas e testemunhas.

O PROCESSO DE ERRO MEDICO E
FEITO TAMBEM DE FORMA
ELETRONICA?

Sim. Atualmente, todos os processos sao eletronicos
no Brasil, o que significa que tudo pode ser
conduzido por um advogado especialista de forma
100% online. Inclusive as audiéncias, embora menos
coOMmunNs Nesses casos, também ja podem ser
realizadas por videoconferéncia.
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TEREI QUE IR EM AUDIENCIA?

Na maioria dos casos de erro médico, ndo é necessario comparecer a audiéncias,
especialmente quando as provas sao técnicas e documentais. Pode acontecer, mas nao
é comum.

DEVO NOTIFICAR O MEDICO ANTES DE ENTRAR COM ACAO
JUDICIAL?

Isso depende de uma analise cuidadosa por um advogado especialista em erro médico.
A verdade € gue vocé nao é obrigado a fazer uma notificacdao extrajudicial e que isso
pode causar alertas ao profissional e, consequentemente, dar a ele mais tempo que
aquilo que a lei prevé a fim de que ele possa se adotar condutas. Tudo precisa ser
discutido com um advogado.

PRECISO DENUNCIAR NO CRM ANTES DE PROCESSAR O
MEDICO?

Nao, inclusive sao analises diferentes. O CRM pode concluir que ndao ocorreu nada e a
Justica entender que houve falha, por exemplo. Eventual denuncia no CRM nao indeniza
O paciente, mesmo que eles apurem um erro. O CRM pode, apenas, punir o profissional,
mas Nao pode impor um valor de indenizacao, por exemplo.

E BOM FAZER DENUNCIA AO CRM ANTES DE PROCESSAR O
MEDICO?

Depende de cada caso e de uma avaliacdao cuidadosa e profissional. Um eventual
reconhecimento da falha do profissional pelo CRM nao impedira de que numa ag¢ao
judicial seja realizada pericia médica e, da mesma forma, se o CRM nao reconhecer o
erro o profissional certamente tentara usar isso em seu favor no processo, embora
sejam esferas distintas. Tudo precisa ser analisado com cautela por um especialista.
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O MEDICO PODE SE DEFENDER NA
ACAO?

Sim. Certamente o médico ou a instituicao de saude se
defendera no processo, explicando a versao dele. Se isso
ocorrer, € comum, por exemplo, que o juiz determine a
realizacao de uma pericia médica, pois uma acao pPor erro
meédico depende de comprovacao técnica, o que e feito
mediante pericia judicial.

QUEM NOMEIA O PERITO DA ACAO QUE
[RA AVALIAR MEU CASO?

O juiz nomeara um profissional para avaliar e, esse
profissional tera que entregar ao juiz um laudo explicando
O caso e dando um parecer sobre o que ocorreu. O juiz
nao esta obrigado a seguir a conclusao desse laudo, mas
na pratica € comum gue oS juizes adotem a posi¢cao
desse tipo de parecer.

QUEM PAGA OS CUSTOS DA PERICIA?

O juiz pode inverter o 6nus da prova e determinar que o
réeu pague, mas de forma geral, se iIsso hao ocorrer, quem
entrou com a ac¢ao precisa pagar a pericia. Caso autor e
reu pecam a pericia, esse custo pode ser dividido entre
as partes.

Se vocé nao tiver condicdes de pagar e provar isso (pode
ser exigido extrato bancario, imposto de renda etc.),
podera pedir o que chamamos de "justica gratuita" e
solicitar a isencao.

QUANTO CUSTA UMA PERICIA NA
JUSTICA?

|Isso depende de uma série de elementos. De uma forma
geral, em 2025, ha pericias qgue podem custar pouco mais
ou pouco menos de R$10.000,00 a R$12.000,00. Tudo
depende de uma série de particularidades que precisam
ser avaliadas pelo advogado. Esse gasto, vencendo a
acao, pode ser cobrado de quem perdeu.
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DEVO FAZER UMA PERICIA COM UM
MEDICO PARTICULAR ANTES DE
ENTRAR COM ACAO JUDICIAL?

Nao obrigatoriamente. A avaliacao por parte de um
Mmédico antes do processo ser aberto nao € uma pericia
judicial, mas uma avaliacao médica por um profissional

especializado em casos assim. Chamamos esse de
profissional de assistente técnico.

MAS O RELATORIO DESSE
ASSISTENTE TECNICO PODE AJUDAR
NO MEU CASO?

Sem duvida alguma o assistente técnico pode ser
atil a fim de guiar o advogado em questdes mais
complexas e, até mesmo, se o0 caso, evitar uma
longa batalha judicial. Afinal, esse profissional pode
dizer se vé& ou nao elementos que podem levar a
uma caracterizacao de erro médico. O advogado
escolhido por vocé pode Ihe indicar médicos que
fazem esse trabalho.

SE EU GASTAR COM UM ASSISTENTE
TECNICO, POSSO DEPOIS COBRAR
[SSO NA ACAO?

Sim, vocé pode cobrar esses valores no processo,
bastando que tenha vencido o processo. Isso tudo
precisa ser documentado e orientado por um
advogado especialista em erro médico.
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COMO FUNCIONA A
ACAO DE PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS?

Essa acao visa, primeiro, fazer a
pericia, por exemplo, e apurar se
houve ou ndo erro medico. Sendo
apurado o erro na pericia, o
advogado move a acao cobrando
todas as indenizag¢des, por exemplo.
Se nao apurado o erro e se a
compreensao for de que o0 caso nao
permitira comprovar o erro, para-se
O Processo sem maiores custos e
sem ter gastos com o advogado da
outra parte.

ENTAO A ACAO DE PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS TEM
VANTAGENS SOBRE AS DEMAIS ACOES?

Nao é propriamente vantagem. Ela tem o beneficio de
apurar logo no inicio do processo se houve ou nao O erro,
por exemplo, com uma pericia. Ela também pode permitir,
mais rapidamente, um desfecho via acordo, ja que com a
pericia feita e comprovando o erro meédico, o profissional
Ou a Instituicao provavelmente quererao negociar. Mas ha
também desvantagens como o fato de que, ao fazer essa
acao, quem pediu a pericia tera gque pagar o custo dela
sozinho.

MAS E SE ESSA ACAO DEMORAR E PASSAR
O PRAZO DE 5 ANOS PARA PROCESSAR O
MEDICO?

Essa acdo judicial costuma ser mais rapida, mas ela faz
cOm gue O prazo para processar o medico por eventual
erro seja recontado do inicio. Ou seja, uma vez citado o
Mmeédico nessa acao de producao antecipada de provas, a
pessoa voltara a ter o prazo de 5 anos para fazer a agcao
Indenizatdéria. Em regra isso é tempo mais que suficiente
para um desfecho na acao de producao antecipada de
provas.



A ACAO DE ERRO MEDICO
PODE DEMORAR DECADAS?

Atualmente a Justica é mais célere, pois
OS Processos sao eletronicos em todo
pais, de forma gue tudo é feito online e,
bem por ISSO, VOCE pode procurar
sempre a ajuda de um advogado
especialista nesse tipo de processo, ja
gue toda a acao sera eletronica. Isso
nao significa que sera rapido e, sim,
pode levar anos, especialmente por
conta da pericia que provavelmente tera
gue ser realizada. Mas, lembre-se: tendo
direito, o quanto antes comecar, antes
terminara.

COMO E FIXADO O VALOR
DE EVENTUAL
INDENIZACAO?

O valor da indenizacao sera fixado pelo
Juiz, levando em consideracao a
gravidade do caso, o impacto na vida
do paciente e as provas apresentadas.
O objetivo é garantir reparacao justa e
efetiva, de modo a minimizar as
consequéncias do erro e assegurar
dignidade a vitima.
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EXISTE UM VALOR MINIMO
OU MAXIMO PARA A
INDENIZACAO?

Ndo. O valor da indeniza¢ao nao é
fixado previamente por lei. Ele sera
determinado pelo juiz, considerando os
danos sofridos, o impacto na vida do
paciente e as provas apresentadas. Por
1ISSO, cada caso € avaliado de forma
Individual.

NAO DEVERIA HAVER UMA
TABELA PARA QUE FICASSE
CLARO O VALOR DO DANO
MORAL?

Nao, embora possa parecer gque sim, a
resposta correta € que i1sso, ao final,
poderia ser prejudicial ao proprio
paciente. Imagina que alguém tabele
gque em caso de erro médico, o valor da
Indenizacao deva ser de “X” mil. Nesse
Caso, poderia compensar mais a um
médico pagar eventual indenizacao, do
gue agir para evitar o dano. Cada
pessoa é unica e tudo deve ser tratado
iIndividualmente.
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FICAR, PROVAR E BUSCAR JUSTICA EM CASOS DE ERRO MEDICO?

QUAL E A IMPORTANCIA DA
PROVA PERICIAL NUM
PROCESSO DE ERRO MEDICO?

A prova pericial € o elemento central em acdes judiciais que envolvem erro

meéedico.

Trata-se de uma avaliacao técnica realizada por um perito nomeado pelo juiz, geralmente um
médico da mesma especialidade envolvida no caso ou com especialidade em pericias médicas
e medicina legal.

O perito analisara o prontuario, 0os exames, 0s documentos e, se necessario, ouvira o paciente
ou familiares. Com base nessa analise, ele elaborara um laudo que respondera a perguntas
formuladas pelas partes e pelo juiz.

Esse laudo pode:

e Confirmar a ocorréncia de erro médico

o Afastar a responsabilidade do profissional, explicando, por exemplo, que o que
ocorreu era indesejado, mas ao mesmo tempo ndo se constitui como um erro médico.

* Indicar se o dano era evitavel ou decorrente de risco inerente ao tratamento

Por isso, é fundamental apresentar provas consistentes, bem-organizadas e, se necessario,
Indicar assistente técnico para acompanhar o trabalho do perito.

O assistente técnico € um profissional de confianca do paciente ou familiar, que acompanha
todo o processo pericial. O assistente técnico analisa os documentos, acompanha as
diligéncias e elabora um parecer técnico que pode complementar ou até contestar o laudo do
perito judicial.

O papel do assistente técnico é essencial para garantir gue a pericia seja justa, completa e
bem fundamentada. Ele atua como a "voz técnica" do paciente dentro do processo, trazendo
argumentos embasados e identificando eventuais falhas ou omissdes no trabalho do perito.

Assim, a pericia € o momento mais decisivo do processo e pode definir o sucesso da acao.



SE EU PERDER A PERICIA, POSSO
PEDIR UMA NOVA PERICIA?

Poder pedir vocé pode, mas compete ao juiz definir
se ele entende que é mesmo necessario, ou ndo. E
natural que uma das partes nao concorde com a
PEericia e O juiz precisara entender se essas razdes
sao suficientes para uma nova pericia ou se ele
entende gue o que esta no processo é suficiente

para que haja julgamento.

QUEM EU POSSO PROCESSAR POR
ERRO MEDICO?

Quando ha indicios de erro médico, & possivel
acionar judicialmente o profissional responsavel,
o hospital, o plano de saude ou até mesmo o SUS,
dependendo das circunstancias do caso.

SE O MEDICO FAZ PARTE DO HOSPITAL
CREDENCIADO AO PLANO DE SAUDE,
PRECISO PROCESSAR O MEDICO?

Nao, nesse caso vocé pode escolher guem deseja processar e,
Inclusive, podera processar apenas o plano de saude.
Posteriormente, se o plano de saude perder a agcao, ele podera
processar o médico para pedir ressarcimento dos gastos.

QUEM DEFINE QUAIS SERAO OS
REUS NO PROCESSO?

A definicao deve ser conjunta entre vocé e seu
advogado. Isso deve tomar em consideracao,
Inclusive, guem podera efetivamente arcar

com uma eventual condenacdo em erro

meédico, afinal, de nada adianta ganhar a causa
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contra alguém que nao tem meios de cumprir

a decisao. Por isso, € fundamental tracar a
melhor estratégia juridica desde o inicio, com
orientacao profissional adequada.



Unico
de Saude

ESE O ATENDIMENTO FOI REALIZADO PELO SUS?

NoOsS casos em gue o atendimento foi realizado pelo SUS, é importante destacar que nao
é possivel processar diretamente o médico que atua no sistema publico, mas sim o
ente publico responsavel (como a Uniao, o Estado ou o Municipio).

COMO FUNCIONA O
PROCESSO JUDICIAL PARA
BUSCAR INDENIZACAO?

Hoje tudo é feito eletronicamente, de
forma que nao importa em qual cidade
VOCé esta e nem em qual cidade seu
advogado esta, o processo se
desenvolve de maneira inteiramente
eletrénica e, como ja explicamos, nao é
comum ter audiéncia nesses casos, mas
mesmo que houver, atualmente ja é
possivel fazer isso de forma também
online.




VEJA ABAIXO COMO GERALMENTE OCORRE UM
PROCESSO DE ERRO MEDICO:

Analise do caso e reunidao de documentos

Nesta etapa inicial, o advogado analisa o historico
meédico do paciente, ouve o relato dos fatos e
solicita os documentos disponiveis: exames,
prontuario, laudos, receitas, mensagens e demais
provas. Com base nessas informacdes, € definida a
estratégia juridica e o que sera pedido no processo
como indenizacao por danos morais, materiais ou
estéticos.

|Isso pode ser feito de forma presencial ou online.

Protocolo da peticao inicial

E o momento em que a acdo é formalmente levada
a Justica. O advogado redige a peticao inicial,
relatando os fatos, apontando o possivel erro
meédico, indicando os responsaveis e especificando
os pedidos de indenizacdo. Essa peca é protocolada
no sistema do Poder Judiciario, tudo
eletronicamente.

Manifestacao dos réus

O juiz manda que O réu seja citado e, apos a
citacao, o réu (médico, hospital, plano de saude
ou ente publico) tém a oportunidade de
apresentar sua defesa. Eles podem negar os
fatos, apresentar documentos e tentar justificar a
conduta adotada no atendimento.

Manifestacdao do advogado do autor

Ao ler a defesa do réu, que também foi protocolada
eletronicamente, o advogado sera chamado a ler e
se manifestar, a fim de que ele saiba oficialmente
das alegacdes do réu e possa pensar acerca de
guals provas precisarao ser produzidas no caso.



Audiéncias e sentenca

Producao de provas

E a fase mais importante do processo. Nela, o juiz
autoriza a producao das provas necessarias,
Incluindo a realizacao da pericia médica judicial, que
sera feita por um perito nomeado pelo proprio juiz.
As partes podem apresentar assistentes técnicos e
fazer perguntas (quesitos) ao perito.

Outras provas também podem ser colhidas, como
oitiva de testemunhas, juntada de novos
documentos ou esclarecimentos técnicos.

Entregue o laudo pericial e colhidas todas as

provas, estara encerrada essa fase, 0 processo

segue para sentenca, guando o juiz analisa tudo
que foi apresentado e decide se houve erro médico

e se ha direito a indenizac¢ao.

Julgamento pelo Tribunal

Recursos

Nessa fase, apos a sentenca, pode caber recurso
por parte de guem perdeu. O recurso pode
rediscutir totalmente ou parcialmente as questodes.
Ou seja, o0 réu pode recorrer tanto de uma acao
favoravel e o autor e uma decisao desfavoravel para
Si, mas ambos podem, também, por exemplo,
discutir apenas eventuais valores que foram
arbitrados pelo juiz a titulo de danos morais e
outras compensacoes de dano, por exemplo.

O tribunal sera chamado, nessa situacao, para

apreciar o caso e, nessa situacao, podera reavaliar

tudo o que houve no processo. Dessa decisao

ainda pode caber novo recurso, mas ja sera mais

dificil rever o caso.



E SE EU OPTAR PELA ACAO DE PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS VISANDO A
REALIZACAO DA PERICIA?

Nesse caso, embora o inicio seja igual, o caminho posterior
€ um pouco diferente.

PROTOCOLO DA PETICAO INICIAL

Apos analisar o caso o advogado redige a peticao inicial,
relatando os fatos, apontando o possivel erro meédico,
iIndicando 0s responsaveis e especificando a prova qgue
deseja produzir de forma antecipada (prova pericial, por
exemplo).

ANALISE DO JUIZ

O juiz tomara conhecimento da acao e, em geral, nhomeara
um perito gue juntara no processo uma proposta de
honorarios para a pericia. Esse valor pode ser debatido e a
fixacao cabera ao juiz. Ao mesmo tempo, o juiz manda o réu
ser citado de que alguém entrou com uma acao judicial, bem
como que as duas partes (autor e réu), apresentem quesitos
ao perito.

RESPOSTA DO REU

O réu toma ciéncia do caso e podera apresentar
documentos, perguntas ao perito, bem como pareceres
técnicos que visem rebater as alegacdes do autor.

PROVA PERICIAL

O perito faz a pericia, podendo analisar a pessoa, OS
documentos e tudo o que consta no processo. Ele
apresentara Nno pProcesso um parecer que podera ser
debatido pelas partes e solicitados esclarecimentos sobre o
laudo.

HOMOLOGACAO DA PROVA

Com o laudo apresentado e todo o debate feito, a prova
pericial sera homologada pelo juiz. Se o laudo provou o erro
méedico, por exemplo, o autor da acao podera, agora, buscar
em um NnOVO Processo a indenizacdao, com o erro medico ja
provado. Se por acaso nao ficou provado o erro medico,
acaba o processo e nao ha custo adicional ao autor da acao.



QUAL E O PRAZO PARA ENTRAR COM
UMA ACAO POR ERRO MEDICO?

O prazo para ingressar com uma acao judicial por
erro meédico € chamado de prazo prescricional. De
modo geral, esse prazo € de até 5 anos a partir do
momento em que o paciente ou seus familiares
tomam conhecimento do erro e de suas
consequéncias.

E SE EU DESCOBRI O ERRO MEDICO
MUITO TEMPO DEPOIS?

O prazo de 5 anos nao comecga necessariamente no
dia do atendimento ou da cirurgia, mas sim guando
a pessoa tem ciéncia clara de que houve uma falha
R e que essa falha causou um dano.
Claro, ndao € recomendavel esperar. Quanto mais o
tempo passa, maior a chance de perda de provas,
dificuldades na localizacao de testemunhas e
fragilidade na argumentacao juridica. Por isso, a
recomendacao é sempre buscar orientacao e ajuda
juridica o quanto antes.

MEU ERRO MEDICO OCORREU HA
MUITOS ANOS E NUNCA QUIS LIDAR

- 4 COM ISSO, AINDA POSSO FAZER
}‘w{ ALGO?
f i.m\ A prescricao € uma barreira legal. Mesmo um erro
LN grave pode ficar impune se a acdo ndo for

proposta dentro do prazo.

QUEM PERDE O PROCESSO PODE
PEDIR PARA REABRIR A ACAO?

Nao. Em regra, nao, pois do contrario um processo
nunca terminaria. Por isso € tao importante falar
sempre com um advogado especialista em erro
médico. Esgotados os recursos, guem ganhou,
venceu e guem nao ganhou, perdeu. O processo
acaba e esses fatos nao podem ser rediscutidos.




ERRO MEDICO E CONSIDERADO
CRIME?

Depende. Quando o erro é resultado de uma
conduta grave, como negligéncia extrema ou
omissao intencional, pode ser considerado
crime e gerar responsabilizacao penal, além da
acao civel para indenizacao. Nesses casos, o
meédico pode responder por homicidio culposo
ou lesao corporal, por exemplo, mas sao
esferas de analise diferentes.

SE O MEDICO FOR CONDENADO
CRIMINALMENTE, ELE PERDE O
DIREITO DE EXERCER A
PROFISSAQO?

Ndo necessariamente. A condena¢ao criminal
nao impede, por si s6, que o médico continue
atuando. Para isso ocorrer, € necessario um
processo éetico-disciplinar no Conselho
Regional de Medicina (CRM), que pode
suspender ou cassar o registro do profissional,
dependendo da conduta apurada.

COMO FUNCIONA UM
PROCESSO CRIMINAL CONTRA
UM MEDICO?

Se a conduta do médico for considerada
criminosa, o Ministério Publico pode oferecer
uma denuncia criminal. Também é possivel
registrar um boletim de ocorréncia. O processo
penal corre na Justica Criminal, e, se
condenado, o médico pode receber penas
COmMo prestacao de servicos a comunidade,
suspensao da atividade profissional ou até
prisao, dependendo da gravidade.



POSSO MOVER ACAO CIVIL E CRIMINAL AO MESMO TEMPO?

Sim. A vitima pode buscar indenizacao na Justica Civel e, paralelamente, acompanhar ou
Iniciar um processo criminal, se houver indicios de crime. Sao procedimentos diferentes,
com objetivos distintos: um visa reparar o dano financeiro e emocional, o outro busca a
punicao penal do responsavel.

E POSSIVEL ENTRAR COM A ACAO MESMO SE O ERRO
ACONTECEU EM OUTRO ESTADO?

Sim. Como 0s processos sao eletronicos, € possivel ajuizar a acao de qualquer lugar do
Brasil, e o advogado pode atuar remotamente. Inclusive, vocé pode contratar um
advogado de outro estado que tenha mais experiéncia em erro médico e acompanhar
toda a acao de forma eletronica.

O professor da pds-graduacao em

Direito Médico e Hospitalar da

USP de Ribeirao Preto e advogado

especialista em acao contra Sl Qg

planos de saude, Elton Fernandes,

-:. ll"lhr:h-

explica o que pode se caracterizar
cCOmo um erro médico: “Toda
conduta médica que se afaste das
diretrizes cientificas e das boas

praticas da medicina, resultando
em dano ao paciente, pode ser
caracterizada como um erro
meédico”.

LEIA A MATERIA COMPLETA AQUI.

e


https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2025/02/17/processos-por-erro-medico-crescem-506-em-um-ano-no-brasil.ghtml

BUSCAR JUSTICA APOS UM
ERRO MEDICO NAO E UM
CAMINHO FACIL — MAS VOCE
TAMBEM NAO PRECISA
ENFRENTA-LO SOZINHO(A).

Informar-se sobre seus direitos € o primeiro passo
para transformar indignagcao em acao. Agora gue
VOCé tem mais clareza sobre o que € um erro
médico e como agir, saiba: vocé tem voz, tem
valor e tem caminhos para ser ouvido(a).

JULIANA EMIKO [OSHISAQUI
OAB/SP 386.122

E especialista e responsavel pelo
departamento de erros médicos no
Escritorio de Advocacia Elton Fernandes.
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